
Kom igång med Parkster
1. Ladda ner appen 
Om du inte redan har appen så besöker du Apple App-
Store om du har en iPhone eller Google PlayStore för att 
ladda ner Parkster-appen. Sök efter Parkster och hämta 
ner den. Appen ser ut som bilden intill. 

Starta appen och bläddra förbi infosidorna  
för att komma till startsidan med kartan. 

2. Skapa ditt konto 
Längst ned på sidan hittar du fyra ikoner. Klicka på Mer och 
välj Mina Sidor där du skapar ditt konto (om du inte redan 
har ett). Med ett registrerat konto kan du använda appen på 
andra Parksterparkeringar. 

3. Hitta ditt parkeringsbevis 
Gå tillbaka till startsidan med kartan. I sökfältet skriver du: 
Västerängen. Scrolla ner en bit så ser du de tre typerna av 
parkeringsbevis (se bild). 

Västerängen boende är till för oss medlemmar som bor här. 
Västerängen entreprenör är för de leverantörer som be-
höver parkera 
Västerängen betal är för den som köper extratillstånd 

Klicka på Västerängen boende så kommer du till ditt parker-
ingsbevis, kallad Årsbiljett.  

Klicka på plusknappen för att aktivera en årsbiljett och 
därefter Välj ditt fordon och aktivera ditt tillstånd.  

Du aktiverar det med din kod, dvs ditt personnummer med  
10 siffror, ex: 

Du hittar sedan ditt bevis under menyn Biljetter. 
Du kommer att få ett meddelande efter ett år där du förnyar 
det.

720122-1234



Mer om parkeringssystemet
Boendetillstånd 
Varje medlem (hel- eller delägare) som är 
boende i föreningen kommer att kunna ak-
tivera ett parkeringstillstånd via Parkster-
appen för sitt fordon utan kostnad via sin 
mobiltelefon. Max två kostnadsfria tillstånd 
per adress. 

Byter du bil behöver du ändra ditt bilnum-
mer i din app. Eller om du har en lånebil så 
behöver den läggas till tillfälligt. 

En bil i familjen 
Då räcker det med ett boendetillstånd 
kopplat till bilen. Systemet bryr sig inte om 
vem som kör den. 

Två bilar i familjen 
Har ni två fordon så ska båda aktivera sina 
tillstånd kopplat till respektive fordon 

Parkera utomhus utan 
kostnad 
Med ett giltigt tillstånd kan du parkera fritt 
utan att behöva använda appen på våra 
utomhusplatser utmed Smältverksgatan 
och Dragverksgatan, förutom på de platser 
som är reserverade för elbilar som laddar. 

Vi har två bilar men bara en 
av oss står för lägenheten?  
Vi har bara tillgång till de som äger andelar 
i respektive lägenhet. Sammanboende som 
inte finns med i vårt underlag behöver an-
mäla sig till styrelsen under våra ordinarie 
öppettider. 

Kan man ha fler än en bil i 
appen? 
Ja. Men du kan bara välja ett av dem som 
är aktiv vid parkeringstillfället. 

Besökande 
Tillfälligt parkeringstillstånd aktiveras med 
Parkster-appen där besökande anger om-
rådeskod och ställer in förväntad parker-
ingstid. Den kan justeras vid behov under 
besöket. Parkering ska aktiveras obe-
roende av hur länge man tänker stanna. 

Parkering för besökande är gratis i 4 tim-
mar, därefter 8 kr/tim, max 50 kr/dygn och 
som längst 7 dygn.  

Det kommer att vara skyltat utmed park-
eringarna men det kan vara bra att påmin-
na återkommande besökare, hemtjänst och 
hantverkare om det. 

Hur kontrollerar Securitas 
de digitala tillstånden?  
De kör utmed våra parkeringar med en 
kamera som registrerar alla nummerskyltar. 
Systemet larmar om någon parkerat utan 
giltigt tillstånd. 

Förbjudet att parkera inne 
på området 
Det är tillåtet att köra in för in- och utlast-
ning. Fordon som står längre än 6 minuter 
utan aktivitet anses vara parkerade och kan 
bötfällas. Detta gäller även hantverkare, 
med undantag för de som måste parkera 
utanför en port för att kunna utföra arbetet, 
t ex en spolbil. 

Vi alla har en skyldighet 
Våra infarter måste vara fria så att ambu-
lans, polis, räddningstjänst m fl ska kunna 
komma fram. 

Därför har alla och envar en skyldighet att 
anmäla fordon som hindrar genom att 
parkera inne på området. Anmäl till 

Securitas Feiparkering 0771-76 70 00 
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