Vanliga fragor och svar | Bredband fran
Quicknet via Fibra
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Hur aktiveras bredbandet?

Du behover inte gora nagonting for att aktivera bredbandet.

Quicknet schemaldgger tjansten sa att den automatiskt aktiveras natten till den 1 juli 2027.
Fran och med den dagen har du tillgang till bredband med hastigheten 1 000/1 000 Mbit/s
genom féreningens gruppavtal.

For att borja anvanda internet kan du antingen:

e Ansluta din egen router till Fibras anvandarnod i lagenheten.
e Ansluta en dator eller annan enhet direkt till anvandarnoden med en natverkskabel.

Viktigt: Nar du ska anvanda tjanster som levereras via Fibras nat ska du alltid utga fran Fibras
anvandarnod. Det ar anvandarnoden som utgor anslutningspunkten mellan din ldgenhet och
foreningens fibernat.



Kommer mitt WiFi att fungera som tidigare?

Ja, om du har en egen router kommer ditt trddldsa natverk att fungera pd samma satt som
tidigare. | vissa fall kan du behéva ansluta routern till den nya anvdandarnoden efter installationen.

Ingar det en router?
Nej, ingen router ingar i foreningens gruppavtal.

I manga fall kan du fortsatta anvanda den router som du redan haridag. Om din
nuvarande router fungerar bra och stddjer de hastigheter och funktioner du behover
finns det normalt ingen anledning att byta ut den.

Om du vill kdpa en ny router rekommenderar vi att du besodker en elektronikbutik eller
aterforsaljare. Beratta garna:

e Hur stor bostaden ar (antal kvadratmeter)
e Hur manga personer som anvander natverket

e Hurdu anvander internet (streaming, spel, arbete hemifran, smarta hem-
produkter m.m.)

Utifran dina behov kan personalen hjalpa dig att valja en router som passar just ditt hem.

Hur snabbt ar 1 000/1 000 Mbit/s?

1 000/1 000 Mbit/s, aven kallat 1 Gbit/s, ar den hogsta hastighet som idag erbjuds i Fibras nat
och ger gott om kapacitet for hela hushallet.

Med en sddan anslutning kan flera personer anvanda internet samtidigt utan att uppleva nagra
prestandaproblem. Du kan exempelvis:

e Delta i videomdten och arbeta hemifran.

e Streama film och serier i 4K-kvalitet.

e Spela online med lag férdréjning.

e Ansluta manga datorer, mobiltelefoner, surfplattor och smarta hem-produkter samtidigt.
e Ladda upp och ladda ner stora filer pa kort tid.

Som jamforelse kan en fil pa cirka 1 GB laddas ner pa ungefar 8-10 sekunder under optimala
forhallanden.

Bra att veta: Den upplevda hastigheten paverkas dven av din utrustning, exempelvis router,
dator, mobiltelefon och om du anvéander natverkskabel eller WiFi. For att fa ut maximal prestanda
rekommenderas modern utrustning som stédjer gigabithastigheter. 7 3



Kan jag hyra en router av Quicknet?

Ja, Quicknet erbjuder i vissa fall méjlighet att hyra router som ett tillval till
bredbandstjansten.

Om du ar intresserad av detta rekommenderar vi att du kontaktar Quicknets kundtjanst for
information om aktuella modeller, villkor och priser.

Ar priset fast under hela avtalstiden?

Ja. Priset ar fast under hela avtalstiden, vilket innebar att féreningen och de boende far en
langsiktig och férutsagbar kostnad under avtalsperioden.

Det ger trygghet for foreningen och minskar risken fér ovantade prisférandringar under
avtalstiden.

Kan enskilda hushall gora uppgraderingar?

Ja. Foreningens gruppavtal inkluderar bredband med en hastighet pa 1 000/1 000 Mbit/s, vilket
tacker behoven for de allra flesta hushall, oavsett om internet anvands for arbete hemifran,
streaming, spel eller manga uppkopplade enheter samtidigt.

Hastigheten 1 000/1 000 Mbit/s dr dessutom den hégsta bredbandshastighet som idag
erbjuds i Fibras nat, vilket innebar att det inte finns ndgon hdgre bredbandshastighet att
uppgradera till.

Vad gor jag om jag flyttar?

Du behover inte gora nagonting nar det galler bredbandet.

Bredbandstjansten ar kopplad till lagenheten och inte till personen som bor dar. Nar du flyttar
kommer tjansten darfor att finnas kvar i bostaden och automatiskt kunna anvdndas av nasta
boende.

Om du har bestallt ndgra egna tillaggstjanster utover féreningens gruppavtal, exempelvis extra
TV-kanaler eller streamingpaket, ansvarar du sjalv for att kontakta leverantéren och avsluta eller
flytta dessa tjanster.



Behover jag saga upp mitt nuvarande
bredbandsabonnemang?

Ja. Om du idag har bredband frdn en annan leverantor ansvarar du sjalv for att séga upp ditt
nuvarande abonnemang. Kontrollera garna eventuella bindnings- eller uppsagningstider i god tid
fore aktiveringen av gruppavtalet.

Vem kontaktar jag om nagot felar?

Om du upplever problem med ditt bredband ska du i férsta hand kontakta Quicknets kundtjénst
for support och felanmalan.

Quicknet hjalper dig med felsdkning och kan vid behov samverka med Fibra om felet skulle vara
relaterat till fibernatet eller den installerade utrustningen.

Tips innan du felanmaler

Innan du kontaktar supporten kan det vara bra att géra nagra enkla kontroller:

e Kontrollera att Fibras anvdandarnod har strom och att lamporna lyser som de ska.

e Starta om din router genom att dra ur stromkabeln i cirka 30 sekunder och sedan ansluta
den igen.

e Kontrollera att alla natverkskablar sitter ordentligt i bade anvandarnoden och routern.

e Prova garna med en annan natverkskabel om du misstanker att en kabel kan vara skadad.

e Om du upplever problem med internet rekommenderar vi att du kopplar bort routern
tillfalligt och ansluter en dator direkt till Fibras anvandarnod med en natverkskabel.
Pa sa satt kan du avgora om felet ligger i fibernatet eller i den egna utrustningen.

e Tank pa att manga problem kan bero pa den egna routern, exempelvis installningar,
trad|ds tackning eller hardvarufel. Aven aldre eller skadade natverkskablar kan orsaka
storningar.

Genom att gora dessa enkla kontroller kan manga vanliga problem I6sas direkt och felsékningen
hos Quicknet ga snabbare om du behover kontakta supporten.

Kontaktuppgifter till Quicknet

Quicknets kundtjanst hjalper dig med fragor, support och felanmalan.



Telefon: 021-338 00 00
Oppettider: Vardagar kl. 08.00-17.00

Du kan aven kontakta Quicknet via deras kontaktformular pa webbplatsen.



